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Service-Ingenieur/-in
fiir internationalen Kundendienst in der Biotechnologie

Das Stellenangebot

Die DASGIP AG, ein in Jilich ansassiges Biotechnolo-
gie-Unternehmen mit dem Schwerpunkt Fermentati-
onstechnologie, sucht fiir ihren Hauptsitz in Jiilich zum
nachstmaoglichen Zeitpunkt zwei Service-Ingenieure/-
innen mit Erfahrung in der Biotechnologie zur Unter-
stiitzung des internationalen Kundendienstes. Gesucht
werden Vollzeit-Mitarbeiter/innen.

Das Unternehmen

Die DASGIP AG entwickelt und produziert technologisch
fihrende parallele Bioreaktor-Systeme zur Kultivierung
von bakteriellen, tierischen und humanen Zellen im
LabormalBstab. Mit technologisch anspruchsvollsten
Geraten und einer intelligenten Steuerungssoftware
ermdglichen wir Wissenschaftlern und Entwicklern,
iberlegene Ergebnisse in Forschung und Entwicklung zu
erzielen. Mit erstklassigen Produkten und herausragen-
dem Service unterstiitzen wir den Erfolg jedes einzelnen
Kunden.

lhre Aufgaben

Der Kundendienst umfasst Dienstleistungen vom tech-
nischen Support bis zur gemeinsamen Erdrterung von
Anwenderfragen.

Zu lhren Kernaufgaben gehéren:

®  der Aufbau und die Inbetriebnahme unserer Fer-
mentationssysteme und

®  die Durchfiihrung von Wartungen und Produktschu-
lungen bei internationalen Kunden sowie

®  die technische Unterstiitzung und Beantwortung
von Kundenanfragen.

Sie sind an der Fertigung, insbesondere im Rahmen der
Testlaufe, von Kundensystemen beteiligt.
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TECHNOLOGY

lhr Profil

Aufgrund der regelmaBigen Vor-Ort-Termine bei unse-
ren internationalen Kunden setzen wir die Bereitschaft
zu mehrtagigen Dienstreisen voraus.

lhr Profil umfasst:

®  abgeschlossenes (FH)-Studium im Bereich Biotech-
nologie, Bioverfahrenstechnik oder Bio-
Ingenieurswesen

grundlegende Kenntnisse der Fermentationstechno-
logie und die Bereitschaft diese auszubauen

SpaB am Lésen von technischen Fragestellungen
Verbindlichkeit und Freundlichkeit im Umgang mit
internationalen Kunden

gute Englischkenntnisse in Schrift und Wort
Bereitschaft zu Dienstreisen innerhalb Europas

Im Gegenzug erwartet Sie eine spannende Branche, ein
aufgeschlossenes Team sowie die Chance, eigenver-
antwortlich zu arbeiten.

Kontakt: Jutta Tappe, Vorstandsassistenz
Tel: 02461.980 -0, j.tappe@dasgip.de

Bei Bewerbungen nennen Sie bitte die folgende Kenn-
nummer: 09DG/SI-21-12.
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